Warunki ustugi Opel Assistance obowigzujace od 01.01.2019r.

Kupujgc nowy samochéd marki Opel, dokonali Paristwo $wietnego wyboru. Jest to samochéd zapewniajgecy
przyjemnosc z jazdy, niezawodnosé, komfort i bezpieczenstwo. Jednym z elementéw bezpieczenstwa jest
indywidualny serwis, dzieki ktéremu whasciciel samochodu nigdy nie pozostanie bez srodka transportu. W razie
wystgpienia probleméw technicznych, pomimo zastosowania najnowszych rozwigzan technologicznych i
najwyzszych standardéw jakosci przy produkcji samochodu, nie trzeba sie niepokoi¢. Ewentualna awaria nie
stanowi powodu do paniki. Opel Assistance szybko przywréci petng sprawno$¢ samochodu. Wystarczy zadzwonic
pod numer Opel Assistance, a nasi wykwalifikowani, uczynni pracownicy zajmq sie resztq. W okresie 12 miesiecy od
daty pierwszej rejestracji lub dostarczenia nowego samochodu Opel zapewnimy catodobowg obstuge w ponad 40
krajach Europy. Aby skorzystac z ustug Opel Assistance w okresie pierwszych 12 miesiecy od daty pierwszej
rejestracji, wystarczy przeprowadzaé przeglgdy okresowe samochodu zgodnie z zaleceniami firmy Opel.

Waine:

Aby uzyska¢ odpowiednig obstuge w razie wystgpienia awarii, nalezy najpierw bezwzglednie zadzwoni¢ do
Centrum Opel Assistance. Koszty ustug, ktére nie zostaty zorganizowane za posrednictwem Centrum Opel
Assistance bgdz wstepnie zatwierdzone przez Centrum Opel Assistance, nie bedq zwracane. Wyjgtek stanowiq
optaty za holowanie (realizowane przez upowaznione pojazdy holownicze) poniesione na francuskiej sieci
autostrad oraz obwodnicy Paryza. Za regulowanie opfat drogowych odpowiada uzytkownik pojazdu.

Ustugi $wiadczone w ramach Opel Assistance:

- pomoc drogowa

- holowanie

- samochéd zastepczy

- przewdz do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania
- zakwaterowanie w hotelu

- odbiér samochodu

Zanim zadzwonisz Przygotuj nastepujgce informacje:

- kontaktowy numer telefonu

- doktadne miejsce zdarzenia

- przyczyna lub opis awarii

- numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) i numer rejestracyjny
- kolor pojazdu

- data pierwszej rejestracji

- Ksigzeczka serwisowa i Gwarancyjna

Definicje

Awaria

Awaria stanowi naglq i nieprzewidywalng niesprawnosé ubezpieczonego samochodu, spowodowang usterkg
elementéw mechanicznych bqdz instalacji elektrycznej, ktéra czyni samochéd niezdolnym do jazdy i jest objeta
gwarancjq techniczng.

Termin ten obejmuje réwniez:

- wypadki

- utrate zasilania z akumulatora

- uszkodzenie kluczykéw

Termin ,,awaria” nie obejmuje zdarzen takich, jak: ogéine wycofanie z rynku wadliwego produktu, rutynowe lub
inne kontrole i przeglgdy serwisowe czy montaz wyposazenia dodatkowego. Kradziez, pozar, zbicie szyby,
zgubienie kluczykéw, zatrzasniecie kluczykéw w samochodzie, stosowanie niewtasciwego paliwa, brak paliwa,
brak AdBlue, uszkodzenia ogumienia i uszkodzenia przyczepy nie sq uwazane za awarie w powyzszym znaczeniu
tego stowa.



Centrum Opel Assistance
Wybrane stacje obstugi pojazdéw w poszczegdlnych krajach, ktére pracujg przez catq dobe i zapewniajg obstuge
przez wykwalifikowany personel.

Szczegdtowy opis ustug:

1.Pomoc drogowa

Jesli ubezpieczony samochéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, Centrum Opel Assistance wysyta
samochdd pomocy drogowej w celu dokonania niezbednych napraw w miejscu postoju oraz pokrywa koszty takiej
wysytki, jak réwniez koszty przejazdu do miejsca zdarzenia i z powrotem oraz koszty materiatéw zuzytych przez
samochéd pomocy drogowej. Czynnosci serwisowe podjete w ramach pomocy drogowej nie majg wptywu na
gwarancje.

Pomoc drogowa moze by¢ $wiadczona tylko na drogach ogélnie dostepnych dla ruchu oraz w miejscu
zamieszkania, pod warunkiem, ze jest mozliwa do przeprowadzenia i dozwolona przepisami prawa. Pomoc
drogowa nie obejmuje ztomowania samochodu. Pomoc drogowa obejmuje réwniez usterki wptywajgce na
bezpieczenstwo jazdy, wystepujgce w nastepujgcych elementach: pasy bezpieczenstwa, wycieraczki szyby
przedniej, kierunkowskazy oraz $wiatta przednie i tylne.

2.Holowanie

Jesli ubezpieczony samochéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, a pomoc drogowa opisana w punkcie
1 nie przyniesie rezultatéw, Centrum Opel Assistance zapewni jego holowanie. Samochdd zostanie odholowany do
najblizszego Autoryzowanego Serwisu marki Opel.

Na zyczenie klienta pojazd moze réwniez zostac¢ odholowany do dowolnego innego Autoryzowanego Serwisu
marki Opel znajdujgcego sie w odlegtosci do 30 km od miejsca awarii.

Przyczepa ciggnieta przez samochéd zostanie odholowana do tego samego warsztatu naprawczego.

3.Samochéd zastepczy (samochéd zastepczy do wlasnej dyspozyciji)

Gdy ubezpieczony pojazd jest unieruchomiony w wyniku awarii, pomoc drogowa okreslona w punkcie 1 jest
nieskuteczna, a naprawa w warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany, wymaga ponad dwéch godzin,
Centrum Opel Assistance zapewnia samochdd zastepczy tej samej klasy (na ile to mozliwe).

Koszty zwigzane z samochodem zastepczym sq pokrywane przez ubezpieczyciela (z wyjgtkiem dodatkowo
wymaganych opcji) do czasu zakoriczenia naprawy.

Nalezy pamietad, ze wypozyczalnie samochodéw czesto wymagaijq karty kredytowej jako zabezpieczenia. Ustuga
ta nie jest dostepna w przypadku wybrania ustugi opisanej w punkcie 4 (Przewéz do celu podrézy/miejsca
zamieszkania) lub w punkcie 5 (Zakwaterowanie w hotelu). Samochéd zastepczy przystuguje tylko wéwczas, gdy
pojazd byt holowany przez Opel Assistance.

4.Przewéz do celu podrézy/miejsca zamieszkania (kolejg lub samolotem)

Jesli ubezpieczony samochéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, a naprawa w warsztacie, do ktérego
samochéd zostat odholowany, wymaga ponad dwéch godzin, Centrum Opel Assistance pokryje koszt biletu
kolejowego na przejazd pierwszq klasg. Jesli czas podrézy kolejg przekracza szesé godzin, Centrum Opel
Assistance pokryje koszt biletu lotniczego na przelot klasq ekonomiczng.

Pokrywane sq koszty przejazdu lub przelotu osoby bgdZ oséb upowaznionych, od miejsca wystgpienia awarii do
miejsca zamieszkania lub pierwotnego celu podrézy, ktéry nalezy wykazaé. Ustuga ta nie jest dostepna w
przypadku wybrania ustugi opisanej w punkcie 3 (Samochéd zastepczy) lub w punkcie 5 (Zakwaterowanie w
hotelu).

5.Zakwaterowanie w hotelu

Jesli ubezpieczony samochéd stanie sie niezdolny do jazdy na skutek awarii, znajduje sie w odlegtosci co najmniej
100 km od miejsca zamieszkania osoby lub 0séb upowaznionych, naprawa nie moze zostac zakoriczona tego
samego dnia, a osoba lub osoby upowaznione muszq przenocowaé, Centrum Opel Assistance pokryje koszty
zakwaterowania w hotelu trzygwiazdkowym lub podobnej kategorii. Osobie lub osobom upowaznionym zostang
zwrécone koszty zakwaterowania w hotelu poniesione do czasu zakornczenia naprawy, maksymalnie do czterech
nocy.

Zwrécone zostajq tylko koszty zakwaterowania, bez ustug dodatkowych. Ustuga ta nie jest dostepna w przypadku
wybrania ustugi opisanej w punkcie 3 (Samochéd zastepczy) lub w punkcie 4 (Przewéz do celu podrézy/miejsca
zamieszkania).

6.0pcja tgczona



W wyjgtkowych przypadkach mozna potgczy¢ ze sobq ustugi opisane w punktach 3 (Samochéd zastepczy), 4
(Przewdz do celu podrézy/miejsca zamieszkania) i 5 (Zakwaterowanie w hotelu). Wymaga to jednak wyraznej
zgody Centrum Opel Assistance.

7.0dbiér samochodu

Jesli po naprawie ubezpieczony samochéd ma zostac¢ odebrany przez wtasciciela, kierowce lub upowaznionego
przedstawiciela, zwrécone zostang koszty biletu kolejowego na przejazd pierwszg klasq. Jesli czas podrézy kolejg
przekracza sze$¢ godzin, pokryty zostanie koszt biletu lotniczego na przelot klasg ekonomiczng.

Koszty przejazdu kolejq lub przelotu zwracane sq tylko za jedng osobe.

Warunki ogélne

1.Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku nowych samochodéw zarejestrowanych w programie Opel Assistance ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w dniu pierwszej rejestracji lub wydania samochodu Klientowi, zaleznie od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi weczesniej.

2.0kres ochrony ubezpieczeniowej
Do 12 miesiecy od daty pierwszej rejestracji. Odnosnie opcji wydtuzenia okresu ubezpieczenia prosimy o kontakt z
pracownikiem lokalnego Autoryzowanego Dealera marki Opel.

3.Warunek
Przeglgdy okresowe muszg by¢ przeprowadzane zgodnie z zaleceniami producenta. Ochrona Assistance nie
obejmuje usterek wynikajgcych ze stosowania czesci innych niz oryginalne czesci firmy Opel.

4.Dostepnos¢ ustug
Przez 24 godziny na dobe, 365 (366) dni w roku.

5.Ubezpieczenie obejmuje:

Wszystkie nowe samochody marki Opel nabyte jako fabrycznie nowe od Autoryzowanego Dealera marki Opel i
zarejestrowane. Samochody do wypozyczalni, do szkét jazdy oraz wykorzystywane do zarobkowego przewozu
0s6b sq objete ubezpieczeniem wylgcznie w zakresie ,,Pomocy drogowej” i ,,Holowania”.

6.Zakres

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na obszarze geograficznym Europy, w nastepujqcych
krajach: Albania, Andora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Cypr, Chorwacja, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Niemcy, Gibraltar,

Grecja, Wielka Brytania, Wegry, Islandia, Wtochy, Kosowo, otwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia
(FYROM), Malta, Monako, Holandia, Irlandia Pétnocna, Norwegia, Austria, Polska, Portugalia, Republika Irlandii,
Rumunia, Rosja, San Marino, Szwecja, Szwajcaria, Serbia, Czarnogéra, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Czechy,
Turcja, Ukraina, Watykan.

7.0soby upowaznione

Ochronq ubezpieczeniowq objety jest wlasciciel, upowazniony kierowca i wszyscy upowaznieni pasazerowie
ubezpieczonego samochodu, maksymalnie dziewie¢ oséb (16 w przypadku modelu Movano).

8.Szkody nieobjete ochrong ubezpieczeniowg

Nastepujgce szkody nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq:

a) szkody bedgce nastepstwem zdarzenia sity wyzszej, wojny, strajku, zajecia sqdownego, zakazéw i nakazéw
wiadz, wybuchu przedmiotéw, jak réwniez dziatania

czynnikéw jgdrowych i promieniotwérczych;

b) szkody wynikajgce z udziatu w wyscigach samochodowych i zwigzanych z tym jazdach treningowych;

c) szkody zwigzane z uszkodzeniem tadunku bgdz utratq zyskéw w nastepstwie awarii;

d) awarie wynikajgce z uszkodzenia bgdz wady fabrycznej przyczepy;

e) straty powstate w wyniku kradziezy" pozaru" lub aktéw wandalizmu®) dokonanych na ubezpieczonym
pojezdzie;

f) awarie wynikajgce z zamontowania czesci zamiennych bgdz akcesoriéw, ktére nie sq rekomendowane przez
producenta.

W przypadkach opisanych w punkcie ,,e” jak réwniez w przypadku zgubienia kluczykéw, zatrzasniecia kluczykéw
wewngtrz samochodu, zatankowania nieprawidtowego paliwa, catkowitego opréznienia zbiornika paliwa oraz



catkowitego opréznienia zbiornika AdBlue, Centrum Opel Assistance moze poméc kierowcy w zorganizowaniu
dalszej pomocy. Koszt pomocy ponosi w takich przypadkach wiasciciel pojazdu.

9.Dostepnosé i ograniczenia

Wszystkie ustugi Opel Assistance sq réwniez dostepne dla samochodéw w leasingu oraz samochodéw
szkoleniowych wykorzystywanych na potrzeby prywatne. W przypadku samochodéw wynajmowanych (bez
kierowcy i z kierowcq), samochodéw do szkét jazdy wykorzystywanych do celéw komercyjnych i takséwek
dostepne sq tylko ustugi ,,Pomoc drogowa” i ,,Holowanie”. Dla samochodéw wynajmowanych diugoterminowo (co
najmniej 12 miesiecy) na zasadzie leasingu dostepny jest peten zakres ustug. Osoba lub osoby upowaznione mogg
wykorzystywac tylko jeden rodzaj transportu od miejsca wystgpienia awarii do warsztatu naprawczego /
wypozyczalni samochoddw — nie mogq korzystac z kilku réznych srodkéw transportu.

W przypadku wypadkéw $wiadczone sq tylko ustugi ,,Pomoc drogowa” i ,,Holowanie”. Wszystkie pozostate ustugi,
takie jak samochdéd zastepczy, przewdz do celu podrézy lub do miejsca zamieszkania, zakwaterowanie w hotelu i
odbiér samochodu nie sq dostepne. Nalezy pamietad, ze wypozyczalnie samochoddw czesto wymagaijq karty
kredytowej lub depozytu jako zabezpieczenia i mogq stosowac ograniczenia zgodnie ze swymi ogdlnymi
warunkami wynajmu samochodéw.

Opel Assistance nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedociggniecia czy nieprawidtowosci w
$wiadczeniu opisanych ustug, o ile spowodowane sq one dziataniem sity wyzszej, wojng, strajkiem itd.

Dodatkowe ograniczenia mozna znalez¢é w punkcie 8 ,,Warunkéw ogélnych”.

Numery telefonéw Opel Assistance
W Polsce - +48 800 707 750

Za granicq - nalezy zadzwonic¢ do najblizszego centrum Opel Assistance. Lista wszystkich krajéw oraz
przypisanych numeréw telefonéw alarmowych znajduje sie ponize;.

Kraj Lokalny numer telefonu Dzwoniqc z zagranicy
Azory 800-20 66 69* +351-21-942 91 06
Andora 00-34-900-142-142 +34-91-59341 25
Austria 0500-20 83 80* +43-1-802 8380
Baleary 00-34-900-142-142* +34-91-59341 25
Belgia 0800-167 22* +32-2-2332612
Bosnia i Hercegowina 0800 202 44 +387-33-282101
Butgaria (02)-986 7352 +359-2-986 73 52
Wyspy Kanaryjskie 00-34-900-142-142* +34-91-593 41 25
Chorwacja 0800-79 87* +385-1-464 01 41
Cypr 22313131 +357-22-31 31 31
Czechy 0800-103103* +420-2-61 104358
Dania 80303003* +45-80 303003
Estonia (0)-6979 191 +372-6979 191
Finlandia 0800-98 888* +358-800-98888
Francja (wraz z Korsykq) 0800 100 510* +33549163517
Macedonia (FYROM) (02)-3181 193 +389-2-3181 193
Niemcy 0800-67 35277* +49-89-7676 49 63
Gibraltar 91-593 41 25 +34-91-593 41 25
Grecja 800-118 08 88* +30-210 9462 041
Wegry 06 80 200 940* +36-1-34517 60
Islandia 564 38 00 +354-564 38 00
Wiochy (w tym Sycylia/Sardynia/

San Marino/Watykan) 80057 77 64* +390224128389
Irlandia (Republika Irlandii) 1800327 327* +353-1-617 95 60
totwa 67 56 65 86 +371-67 56 65 86
Litwa (85)-21044 25 +370-5-210 44 25
Luksemburg 2536 36 304 +352-25 36 36 304
Madera 800-20 66 69* +351-21-94291 06
Malta 21246968 +356-2124 69 68
Monako 0033549163517 +33549163517
Czarnogéra 0800-81 986* +382-20-234 038
Holandia 0800-099 12 22* +31-70-31451 17
Norwegia 800-31 611* +47 21497474
Polska 08007077 50* +48 6183199 36
Portugalia 800-20 66 69* +351-21-942 91 06

Rumunia

021-317 46 90

+40-21-317 46 90



Rosja (8495) 646-34-87 +7-495-646-34-87

Serbia (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51
Stowacja 800-199 344* +421-2-49 20 59 50
Stowenia 08088 80* +386-1-53053 13
Hiszpania 900-142 142* +34-91-593 41 25
Szwecja 0771-995200 +46-771-9952 00
Szwajcaria (w tym Liechtenstein) 0800-5501 42* +41 58827 6158
Turcja 0800-211 40 26* +90216 56007 53
Wielka Brytania 00800-33228877* +800-33228877

* Numer bezpfatny. W pozostatych krajach numery bezptatne sq niedostepne.
() Numer kierunkowy. Zbedny w przypadku potgczenia lokalnego.

W razie probleméw z uzyskaniem potgczenia z numerem najblizszego Centrum Opel Assistance lub probleméw
jezykowych, mozna zadzwoni¢ na numer Centrum Opel Assistance w Polsce: +48 61 831 99 36



